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Kundendienst 
+41 41 748 52 00 

 
Technischer Support 
+41 41 748 52 05 

 
info@medi-lan.ch 
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Zertifiziert nach 
ISO 13485:2016 

 

Die medi-lan Schweiz ag und deren Tochter medi-lan ag sind etablierte Schweizer Handels- und 
Dienstleistungsunternehmen für medizintechnische Geräte, Point-of-Care-Diagnostik, klinische IT-Lösungen 
sowie medizinisches Verbrauchsmaterial. Wir vertreiben exklusiv namhafte Markenprodukte international 
tätiger Firmen. 
 
Zur Erweiterung unseres Innendienst-Teams suchen wir eine/einen engagierte/n und motivierte/n  

Mitarbeiter/in Innendienst 100% (Allrounder/in)  
 
Ihre Aufgaben  

• Kompetente Kundenberatung am Telefon und per E-Mail (Annahme von Anfragen, Bestellungen, 
Reparaturanmeldungen, Supportanfragen, Stammdatenauskünfte etc.) 

• Mitarbeit bei der Auftragsabwicklung bis und mit Verrechnung  
• Kontinuierliche Pflege der Stammdaten in unserer ERP-Lösung   
• Verwaltung der Kasse sowie Abrechnung der Mitarbeiterspesen  
• Allgemeine administrative Arbeiten (Post, etc.)  
• Unterstützung bei Ausschreibungen und Grossprojekten 
• Verantwortung für das Archiv 
• Gewährleistung einer 100% Vertretung bei Abwesenheiten der Teamkollegen 

 
Ihre Kompetenzen  

• Kaufmännische Grundausbildung sowie Erfahrung in vergleichbarer Funktion  
• Muttersprache Deutsch mit guten Englisch- und sehr guten Französischkenntnissen; Italienisch von 

Vorteil  
• Gute MS Office Kenntnisse sowie Erfahrung mit ERP-Lösungen (mit Vorteil SelectLine)  
• Unternehmerisch denkende Persönlichkeit mit überzeugendem Auftreten und ausgeprägten 

kommunikativen Fähigkeiten  
• Selbständig, zuverlässig, flexibel, verantwortungsbewusst und belastbar  
• Vielseitig, medizinisches und technisches Flair und vernetztes Denken 
• Branchenerfahrung von Vorteil  

 
Unser Angebot  
Wir bieten Ihnen eine spannende und vielseitige Tätigkeit in einem erfolgreichen Unternehmen. Es erwartet 
Sie ein motiviertes, dynamisches Team, ein hohes Mass an Selbständigkeit, attraktive Anstellungs- und 
Arbeitsbedingungen sowie Unterstützung in der persönlichen Aus- und Weiterbildung.  
 
Sind Sie interessiert? Dann senden Sie Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen digital an:  
Davide Di Salvo, Leiter Innendienst, davide.disalvo@medi-lan.ch, Tel. 041 748 52 00 
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